Kleine Zeitung
Montag, 23. November 2020

Besser leben | 21

ge Heizkostennachforde-
rungen zurickbehalten?
ANTWORT: ,Nein“, lautet die
Antwort der Mietrechtsexper-
tin, die an dieser Stelle erginzt:
»Weigert sich der Vermieter, die
hinterlegte Kaution zuriickzu-
zahlen, besteht die Moglichkeit,
die Hohe der riickforderbaren
Kaution im auf3erstreitigen Ver-
fahren feststellen zu lassen.“
Dafiir wendet man sich an eine
Schlichtungsstelle oder an das
zustindige Bezirksgericht.

Kratzer im Parkett,
vergilbte Wande: Was

BLACK FRIDAY & CO

genau geht tiber eine
normale Abnitzung der
Wohnung, die der Vermie-
ter akzeptieren muss,
hinaus?

ANTWORT: Dafiir gibt es keine
gesetzliche Regelung. ,Das ist
auch der Hauptgrund, warum
Streitigkeiten um Kautionsfor-
derungen zunehmen®, erklart
Walzl-Sirk. Eine normale Ab-
nutzung seien jedenfalls leichte
Schmutzspuren an der Wand,
wenn man ein Bild abnimmt,
oder farbliche Verinderungen
am Parkett an den Stellen, wo
ein Kasten stand. ,,Keine nor-
male Abnutzung wiren hinge-
gen tiefe Kratzer im Parkettbo-
den oder eine farbliche Verén-
derung, die durch einen undich-
ten Blumentopf entstanden ist.“

Darf der Vermieter fiir

beschadigte Teile den
Neupreis vom Mieter ver-
langen?

ANTWORT: Nein. ,Der Vermieter
muss beriicksichtigen, dass
zum Beispiel eine neu ange-
schaffte Tiire eine viel lingere
Lebensdauer hat, als die Rest-
nutzungsdauer der alten Tiire
ist. Der Mieter muss nur einen
aliquoten Ersatz dafiir leisten®,
sagt Walzl-Sirk.

Tipps fur den sicheren Online-Kauf

Der Online-Handel boomt. Die
Experten der Arbeiterkammer
warnen: Achten Sie beim Ein-
kauf auf eine verschliisselte Da-
teniibertragung (https), 16-
schen Sie nach dem Einkauf den

Browserverlauf und Cookies
und priifen Sie Online-Shops
auf ein vollstindiges, fehlerfrei-
es Impressum und AGBs. Und
meiden Sie bei unbekannten
Shops Vorauszahlungen.

GERICHT KIPPT VERSICHERUNGSKLAUSE

Rechtsschutz
trotz Pandemie

Covid—l‘) fithrte zu Reiseriicktritten, Flug-
ausfillen oder Veranstaltungsabsagen.
Kunden hatten gezahlt und erhielten von den
Unternechmen keine Leistung, also bemiih-
ten sie im Friihjahr 2020 verstirkt ihre
Rechtsschutzversicherung. Versicherer ver-
weigerten in diesen Fillen aber den soge-
nannten Deckungsschutz fiir damit verbun-
dene Prozesse und beriefen sich dabei auf
,Ausnahmesituationsklauseln®.

Der Verein fiir Konsumenteninformation
(VKI) klagte dagegen vor dem Handelsge-
richt Wien - und war erfolgreich. Das Urteil
ist noch nicht rechtskréftig.

Konkret richtete sich die Klage an die Uni-
qa Osterreich Versicherungen AG, die ver-
einfacht gesagt den Standpunkt vertrat:
Wenn’s der Staat in der Krise verursacht und
viele trifft, dann zahlen wir nicht. ,,Solche
oder inhaltlich dhnliche Klauseln sind in der
Rechtsschutzversicherungsbranche {iblich®,
sagt Barbara Bauer, zustindige Juristin im
VKI. Das Handelsgericht beurteilte die Klau-
sel nun als groblich benachteiligend. Die
Schlussfolgerung des VKI lautet: ,Die Pan-
demie stellt den Versicherern keine Blanko-
ermichtigung fiir die Ablehnung von
Rechtsschutz aus. Konsumenten, die Rechts-
streitigkeiten wegen coronabedingter Absa-
gen von Veranstaltungen oder Reisen haben,
diirfen nun wieder auf Deckung durch die
Rechtsschutzversicherer hoffen.*

Sammelklage geplant

Bei der Verhiitungsspirale des spanischen
Herstellers Eurogine kam es vermehrt zu
Briichen der Seitenarme. Der Verbraucher-
schutzverein bereitet deshalb eine Sammel-
klage vor. Details unter www.verbraucher
schutzverein.at/Sammelaktion-Eurogine/



